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Politica de Assisténcia Financeira do WH

Aplicavel a

Referéncias

Objetivos

O WH esta comprometido em fornecer assisténcia financeira para

Esta politica se aplica ao Winchester Hospital. (“WH”, o “hospital” ou o
“Hospital”), com relagdo ao hospital que este opera e qualquer entidade
substancialmente relacionada (conforme definido nos regulamentos da sec¢éo
501 (r) do Departamento do Tesouro) e provedores empregados ou afiliados ao
WH (ver o Apéndice Cinco (5) para a lista completa dos provedores cobertos
por essa politica).

EMTALA: Coleta de Informacédo Financeira

Politica de Credito & Cobranca

Diretrizes Federais de Pobreza, Depto. De Salde e Servicos Humanos, EUA
Notificacdo do IRS 2015-46 e 29 CFR §81.501 (R) (4) - (6)

Apéndice 1: Formulario de Requisicdo de Atendimento de Caridade
Apéndice 2: Requisicdo de Assisténcia Financeira para Despesas Médicas
devido a Caréncia

Apéndice 3: Tabela de Descontos com Base em Limites Maximos de Renda e
Ativos

Apéndice 4: Valores Geralmente Cobrados (VGC)

Apéndice 5: Provedores e Departamentos - Cobertos e Ndo Cobertos
Apéndice 6: Acesso Publico a Documentos

Nossa missdo é nos distinguirmos através da exceléncia nos cuidados ao
paciente, educacdo, pesquisa e através da melhoria da saude das comunidades
as quais servimos.

pacientes com necessidade de cuidados de salde que nao sejam
segurados, ou cujo seguro seja insuficiente, e que sejam inelegiveis para

um programa governamental ou incapazes de pagar por Cuidados de
Emergéncia, Cuidados de Urgéncia ou outros Cuidados Médicos
Necessarios, com base na sua situacdo financeira individual. Esta
Politica de Assisténcia Financeira estd em conformidade com as leis
federais e estaduais aplicaveis para a nossa area de servico. Os pacientes
elegiveis para a Assisténcia Financeira receberdo cuidados com
desconto de prestadores qualificados do WH. Pacientes declarados
elegiveis para Assisténcia Financeira de um hospital afiliado (incluindo

Anna Jaques Hospital; Addison Gilbert Hospital, BayRidge Hospital;

Beth Israel Deaconess Medical Center; Beth Israel Deaconess
Hospital-Milton; Beth Israel Deaconess Hospital-Needham; Beth Israel
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Deaconess Hospital-Plymouth; Beverly Hospital, Lahey Hospital &
Medical Center, Burlington; Lahey Medical Center, Peabody; Mount
Auburn Hospital; and New England Baptist Hospital; e Winchester
Hospital) ndo precisardo solicitar novamente a Assisténcia Financeira
do WH durante o Periodo de

Qualificacéo.

A Assisténcia Financeira prestada no &mbito desta politica é fornecida
com a expectativa de que 0s pacientes irdo cooperar com 0 processo de
requisicdo da politica e dos programas publicos de beneficios ou de
cobertura que possam estar disponiveis para cobrir o custo dos
cuidados.

N&o discriminaremos com base em idade, sexo, raca, credo, religiéo,
deficiéncia, orientacdo sexual, identidade de género, nacionalidade ou
condicdo de imigrante ao determinar a elegibilidade do paciente.

Definigcdes As seguintes definicbes sdo aplicaveis a todas as secdes desta politica. A
classificacdo de servicos emergenciais e ndo emergenciais € baseada
nas seguintes definicbes gerais, bem como na determinacéo clinica do
médico. As definicdes de Cuidados de Emergéncia e Cuidados de
Urgéncia, fornecidas abaixo também serdo utilizadas pelo Hospital para
fins de determinacdo da cobertura para cuidados de emergéncia e
urgéncia por inadimpléncia permitida no ambito do programa de
Assisténcia Financeira do hospital, incluindo a Health Safety Net.

Valores Geralmente Cobrados (VGC): Os VGC sao definidos como
os valores geralmente cobrados por Cuidados de Emergéncia, Cuidados
de Urgéncia ou outros Cuidados Meédicos Necessarios de individuos
cujo seguro cobre esses cuidados. O WH usa o método “Look-Back”,
descrito no 29 CFR § 1.501 (r) -5(b) (3), para determinar o percentual
de VGC. O percentual de VGC é calculado através da divisdo da soma
dos valores de todos os pedidos de indenizacao de seguro por Cuidados
de Emergéncia, Cuidados de Urgéncia, ou outros Cuidados Médicos
Necessarios recebidos pelo WH que foram aceites por seguradoras
privadas e pelo Programa Medicare Fee-for-Service durante o ano fiscal
anterior (1° de outubro a 30 de setembro)
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(incluindo cosseguros, coparticipaces e franquias), pela soma das
Cobrancgas Brutas associadas a tais pedidos de indenizacdo. Os VGC
sdo entdo determinados através da multiplicacdo do percentual de VGC
pelas Cobrancgas Brutas dos cuidados prestados ao paciente. O WH usa
um Unico percentual de VGC, e ndo calcula um percentual diferente
para diferentes tipos de atendimento. O percentual de VGC sera
calculado anualmente até o 45° dia ap6s o encerramento do ano fiscal
anterior, e implementado até o 120° dia ap6s o encerramento do ano
fiscal. Apds a determinacdo de que um individuo € elegivel para
Assisténcia Financeira no ambito desta politica, tal individuo néo
poderd ser cobrado mais do que os VGC por Cuidados de Emergéncia,
Cuidados de Urgéncia, ou outros Cuidados Médicos Necessarios.

Para mais informacdes, ver o Apéndice Quatro (4).

Periodo de Requisi¢do: O periodo em que as requisi¢cdes de Assisténcia
Financeira serdo aceitas e processadas inicia na data da apresentacao do
primeiro extrato de cobranca pos-alta, e se encerra no 240° dia apds essa

data.

Ativos:
Consistem em: o
Contas de
Poupanca

e Contas Correntes

e Contas de poupanca de saude (CPS) *

e Acordos de reembolso de saude (ARS) * e Contas de despesas
flexiveis (CDF) *

*Se um paciente/Fiador tiver um CPS, ARS, CDF ou fundo semelhante
destinado para despesas médicas Familiares, este individuo ndo sera
elegivel para assisténcia no ambito desta politica até que tais ativos
sejam esgotados.

Atendimento de Caridade: Pacientes, ou seus Fiadores, com Renda
Familiar anual igual ou inferior a 400% do Nivel Federal de Pobreza
(NFP), e que satisfacam outros critérios de elegibilidade estabelecidos
nesta politica, receberdo uma isencdo de 100% do saldo dos servigcos
médicos fornecidos pelo WH pelos quais sejam responsaveis.
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Servicos Eletivos: Servicos hospitalares que ndo sejam classificados
como

Cuidados de Emergéncia, Cuidados de Urgéncia ou outros Cuidados
Médicos Necessarios (conforme definidos abaixo).

Cuidados de Emergéncia: Itens ou servicos fornecidos para fins de
avaliacdo, diagndstico e/ou tratamento de uma Condi¢do Médica
Emergencial.

Condicdo Médica Emergencial: Conforme definido na Se¢édo 1867 da
Lei de Seguridade Social (42 U.S.C. 1395dd), o termo "Condicéo
Médica Emergencial” significa uma condicdo médica que se manifesta
por sintomas agudos de gravidade suficiente para justificar uma
expectativa razoavel de que a auséncia de assisténcia médica possa
resultar em:

1. Grave risco a saude do individuo (ou, no caso de uma mulher
gravida, a satde da mulher, ou de seu bebg);

2. Graves prejuizos a fungdes corporais;

3. Grave disfuncdo de qualquer parte ou érgdo do corpo humano;
ou 4. No caso de uma mulher gravida que esteja tendo
contracoes:

a. N&o haja tempo suficiente para realizar uma
transferéncia segura para outro hospital para o parto; e

b. Uma transferéncia possa representar uma ameaca
para a salde ou seguranca da mulher ou do bebé

Familia: conforme definido pelo Departamento de Censo dos EUA, um
grupo de duas ou mais pessoas que residem juntas e que estdo ligadas
por nascimento, casamento ou adoc¢do. Se um paciente indicar alguém
como dependente na sua declarag@o de imposto de renda, de acordo com
as regras da Receita Federal, tal individuo podera ser considerado um
dependente para fins de determinacdo da elegibilidade para esta
politica.

Renda Familiar: a Renda Familiar de um requerente é a combinagao
da renda bruta de todos os membros da Familia adultos que residem no
mesmo domicilio e estdo incluidos na mais recente declaracdo de
imposto federal. Para os pacientes com menos de 18 anos de idade, a
Renda Familiar inclui a renda de um ou dos dois pais, e/ou padrastos,
ou outro familiar responsavel. A Renda Familiar é determinada
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utilizando-se a definicdo do Departamento de Censo a seguir, quando
do célculo das Diretrizes Federais de Pobreza:

1. Inclui salarios, seguro-desemprego, seguro para doencas
relacionadas ao trabalho, Seguridade Social, Renda de
Seguranca Suplementar, assisténcia publica, beneficios para
veteranos, beneficios de sobrevivente, renda proveniente de
pensao ou aposentadoria, juros, dividendos, aluguéis, direitos
autorais, rendimentos provenientes de herangas, fundos
fiduciarios, bolsas de estudos e penséo alimenticia.

2. Beneficios ndo pecuniarios (tais como vale-refeicao e subsidios
para moradia) ndo contam.

3. Determinada com base na renda bruta antes dos impostos.

4. Exclui ganhos e perdas de capital.

Nivel Federal de Pobreza: O Nivel Federal de Pobreza (NFP) utiliza
os limites de rendimento que variam de acordo com o tamanho e a
composicdo da Familia para determinar quem estd em situacdo de
pobreza nos Estados Unidos. Ele é atualizado periodicamente no
Registro Federal pelo Departamento de Salde e Servigos Humanos dos
Estados Unidos sob a autoridade da subseccao (2) da Secdo 9902 do
Titulo 42 do Codigo dos Estados Unidos. As diretrizes atuais do NFP
podem ser acessadas na pagina https://aspe.hhs.gov/poverty-quidelines

Assisténcia Financeira: Assisténcia, composta por Atendimento de
Caridade e Assisténcia Financeira para Despesas Médica devido a
Caréncia, prestada aos pacientes elegiveis que, de outra forma,
enfrentariam dificuldades financeiras, para libera-los de obrigacdes
financeiras por Cuidados de Emergéncia, Cuidados de Urgéncia, ou
outros Cuidados Médicos Necessarios fornecidos pelo WH.

Fiador: Uma pessoa que ndo o paciente, que é responsavel pelas
despesas do mesmo.

Cobrancas Brutas: Custos totais calculados com a taxa integral
estabelecida para a prestacdo de servigcos de atendimento ao paciente
antes da aplicacéo de deducdes de receita.

Sem-teto: Conforme definido pelo governo federal e publicado no
Diario Oficial do Governo Federal pelo Departamento de Habitacéo e
Desenvolvimento Urbano (DHU): “Um individuo ou familia que nao
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tem uma residéncia noturna fixa, regular e adequada, isto €, a pessoa ou
a familia tem uma residéncia noturna primaria que € um local publico
ou privado ndo destinado para habitacdo humana, ou esta vivendo em
um abrigo publico ou privado destinado a fornecer moradia temporaria.
Esta categoria também inclui individuos que estejam deixando uma
instituicdo onde residiram por 90 dias ou menos e que residiram em um
abrigo de emergéncia ou lugar ndo destinado para habitacdo humana
imediatamente antes da entrada na

institui¢ao. ”

Dentro da Rede Credenciada: O WH e seus afiliados tém contrato
com a empresa seguradora do paciente para reembolso a taxas
negociadas

Assisténcia Financeira para Despesas Médica devido a Caréncia:
Assisténcia Financeira fornecida aos pacientes elegiveis cujas despesas
médicas sejam maiores ou iguais a 25% da sua Renda Familiar.

Cuidados Médicos Necessarios: Itens ou servigos médicos
necessarios, tais como servicos de internagdo ou cuidados de salde em
regime ambulatorial fornecidos para efeitos de avaliacdo, diagnéstico
e/ou tratamento de uma lesdo ou doenca. Além de satisfazer critérios
clinicos, tais itens ou servicos sdo tipicamente definidos como cobertos
pelo Programa Medicare Fee-for-Service, Seguradoras de Saude
Privadas ou outro seguro fornecido por terceiros.

Medicare Fee-for-Service: Seguro de saude oferecido sob Parte A e
Parte B da Medicare do Titulo XVIII da Lei de Seguridade Social (42
usC

1395¢-1395w-5).

Fora da Rede Credenciada: O WH e seus afiliados ndo tém contrato
com a empresa seguradora do paciente para reembolso a taxas
negociadas, tipicamente resultando em maior responsabilidade do
paciente.

Plano de Pagamento: Um plano de pagamento que é acordado pelo
WH, ou um provedor terceiro que o represente WH, e o paciente/Fiador
para despesas de responsabilidade do paciente. O Plano de Pagamento
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levard em consideracdo a situacdo financeira do paciente, 0s montantes
devidos e qualquer pagamento anterior.

Elegibilidade Presuntiva: Sob certas circunstancias, os Pacientes Nao
Segurados podem ser presumidos ou considerados elegiveis para a
Assisténcia Financeira com base na sua participacdo em outros
programas condicionados a comprovacao de recursos, ou em outras
fontes de informacdo nao fornecidas diretamente pelo paciente, para
fazer uma avaliagdo individual de suas necessidades financeiras.

Seguradora de Saude Privada: Qualquer organiza¢do que nao seja
uma unidade governamental que ofereca seguro de sadde, incluindo
organizagOes ndo governamentais que administrem um plano de saude
sob o Medicare Advantage.

Periodo de Qualificacdo: Os requerentes considerados elegiveis para
Assisténcia Financeira receberdo tal assisténcia por um periodo de seis
meses a partir da data da aprovacdo. Os pacientes que se qualificam para
Assisténcia Financeira poderdo atestar que ndo houve mudanca na sua
situacdo financeira ao final dos seis (6) meses do periodo de
qualificacdo, para estender sua elegibilidade por mais seis (6) meses.

Desconto para Nédo Segurados: Desconto aplicado a pacientes nédo
segurados (ver definicdo abaixo) para servigos medicamente
necessarios. Exclus@es a este desconto se aplicam e estdo contidas nesta
politica.

Paciente Ndo Segurado: Um paciente sem nenhuma cobertura de
terceiros fornecida por uma Seguradora de Salde Privada, uma
seguradora ERISA, um Programa Federal de Saude (incluindo, sem se
limitar, o Programa Medicare Fee-for-Service, Medicaid, SCHIP e
CHAMPUS), seguro para doencas relacionadas ao trabalho, ou outra
assisténcia de terceiros disponivel para cobrir o custo das despesas de
salide do paciente. Isso incluiria servigos que nédo sdo cobertos devido a
limitac6es de rede, beneficios de seguro esgotados ou outros servicos
néo cobertos.

Pacientes com Seguro Insuficiente: Qualquer individuo com
cobertura privada ou governamental que enfrentaria dificuldades
financeiras para pagar as despesas integrais esperadas pelos servicos
médicos prestados pelo WH.
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Cuidados de Urgéncia: Cuidados Médicos Necessarios prestados em
um hospital de cuidados agudos apds o surgimento subito de uma
condicdo médica, seja ela fisica ou mental, manifestando-se por
sintomas agudos de gravidade suficiente (incluindo dor severa) para que

um leig
horas p

0 prudente acredite que a falta de atendimento médico em até 24
oderia razoavelmente resultar em risco ao estado de saude do

paciente, prejuizo para fungéo corporal, ou disfuncdo de qualquer érgdo
ou parte do corpo.

Elegibilidade Servigos elegiveis para Assisténcia Financeira devem ser clinicamente

para apropriados e estar dentro dos padrdes de pratica médica aceitaveis, e incluir:
Assistencia 1. Cobranca pelo uso de estabelecimentos Dentro e Fora da Rede
@Lance'ra do Credenciada para Cuidados de Emergéncia, conforme definidos acima.

Servicos Néao

Honorérios de profissionais Dentro e Fora da Rede Credenciada para
Cuidados de Emergéncia, conforme definidos acima, fornecidos por
provedores empregados pelo WH e seus afiliados, listados no
Apéndice Cinco (5).

Cobranca pelo uso de estabelecimentos que fazem Parte da Rede
Credenciada para Cuidados de Urgéncia, conforme definidos acima.
Cobranga pelo uso de estabelecimentos que sdo Parte da Rede
Credenciada para Cuidados Médicos Necessarios, conforme definidos
acima.

Honorarios de profissionais que compdem a Rede Credenciada para
Cuidados de Urgéncia e Cuidados Médicos Necessarios fornecidos por
provedores empregados pelo WH e seus afiliados, listados no
Apéndice Cinco (5).

Elegiveis para  Os servigos que ndo sdo elegiveis para a Assisténcia Financeira incluem:

Assisténcia
Financeira do 1. Honorérios profissionais e cobranca pelo uso de estabelecimentos para
WH Servicos Eletivos, conforme definidos acima.

2. Honorérios profissionais por cuidados fornecidos por provedores que
ndo seguem a Politica de Assisténcia Financeira (por exemplo,
profissionais médicos privados ou ndo empregados pelo WH,
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transporte em ambulancia, etc.), listados no Apéndice Cinco (5).
Os pacientes sdo encorajados a entrar em contato com esses
provedores diretamente, para verificar se oferecem alguma
assisténcia financeira, e a fazer acordos de pagamento. Ver o
Apéndice Cinco (5) para uma lista completa dos provedores néo
cobertos por esta politica.

3. Cobranca de honorarios profissionais e do uso de
estabelecimentos Fora da Rede Credenciada para Cuidados de
Urgéncia e Cuidados

Médicos Necessarios, conforme definidos acima.

O WH oferece assisténcia ao paciente na requisicdo da Assisténcia
Assisténcia Financeira do hospital e para a inscricdo em programas de assisténcia
Disponivel pablica, conforme descrito em mais detalhes abaixo.

O WH fara esforcos diligentes para obter informacdes sobre a
condicdo de segurado do paciente e outras informagdes pertinentes,
a fim de verificar a cobertura para servicos de assisténcia médica
hospitalar, ambulatorial ou de emergéncia a serem fornecidos pelo
Hospital. Todas as informacges serdo obtidas antes da prestacdo de
quaisquer itens ou servicos que nao constituam Cuidados de
Emergéncia ou Cuidados de Urgéncia. O Hospital adiara qualquer
tentativa de obter essas informacbGes durante a prestagdo de
quaisquer Cuidados de Emergéncia ou Cuidados de Urgéncia nos
niveis da EMTALA, se 0 processo para as obter puder retardar ou
interferir no exame médico de triagem ou nos servicos realizados
para estabilizar uma Condi¢do Médica Emergencial.

Os esforcos com a devida diligéncia do hospital para investigar se um
seguro de terceiros ou outro recurso pode ser responsavel pelo custo
dos servigos prestados pelo hospital deverdo incluir, mas néo se
limitar a obter do paciente informagdes sobre a existéncia uma
apolice aplicavel para cobrir o custo dos pedidos de indenizacéao de
seguro, incluindo: (1) apolice de seguro de veiculo ou imdvel, (2)
apolice de seguro de protecdo contra acidentes ou danos pessoais,
(3) programas de seguro para doengas relacionadas ao trabalho, e
(4) apdlices de seguro estudantil, entre outras. Se o hospital for
capaz de identificar um terceiro responsavel, ou tiver recebido um
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pagamento de um terceiro, ou de outro recurso (incluindo
seguradoras privadas ou outros programas publicos), o hospital
informara o pagamento ao programa aplicavel e o compensard, se
aplicavel segundo os requisitos de processamento de pedidos de
indenizacdo do programa, de qualquer indenizacdo que possa ter
sido paga pelo terceiro ou outro recurso. Para programas publicos
estaduais de assisténcia que tenham efetivamente pago pelo custo
dos servicos, ndo serd exigido que o hospital obtenha a cessdo do
direito do paciente a cobertura de servigos por terceiros. Nesses
casos, 0 paciente devera estar ciente de que o programa estadual
aplicavel podera tentar obter tal cessdo para 0s custos dos servicos
prestados.

O WH verificara o Sistema de Verificacdo de Elegibilidade (SVE) de
Massachusetts para garantir que o paciente ndo é um Paciente de Baixa
Renda e que ndo solicitou cobertura pelo Mass Health, o programa

assi

stencial de pagamento premium operado pelo Health Connector,

Children’s Medical Security Program, Health Safety Net ou Health
Safety Net Medical Hardship, antes de apresentar um pedido de
indenizag&o de seguro ao Escritorio da

Health Safety Net para cobertura por inadimpléncia.

Programas Para Pacientes N&do Segurados ou Com Seguro Insuficiente, o hospital ira
PUb_llCOS Qe colaborar com tais pacientes para ajuda-los a se inscrever em programas
Assistencia publicos de assisténcia que possam cobrir algumas ou todas as suas despesas

hospitalares ndo pagas. A fim de ajudar os Pacientes Ndo Segurados ou Com
uro Insuficiente a encontrar opc¢des apropriadas disponiveis, 0 hospital ira
fornecer a todos eles uma notificagéo geral da disponibilidade de assisténcia
publica durante o cadastramento inicial em pessoa do paciente em um hospital
para servicos, em todas as faturas de cobranca enviadas para o paciente ou
Fiador, e quando o provedor for notificado, ou ficar ciente através da sua
prépria diligéncia, de uma mudanca na condi¢do de elegibilidade do paciente

Seg

para cobertura de seguro publico ou privado.

Os

pacientes do hospital podem ser elegiveis para servicos de saude

gratuitos ou a custo reduzido atraves varios programas publicos
estaduais de assisténcia (incluindo, mas ndo limitado a MassHealth, o
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Assisténcia
através da
Health Safety
Net

programa de pagamento assisténcia premium operado pelo Health
Connector, Children’s Medical Security Program e Health Safety Net).
Tais programas sdo destinados a ajudar pacientes de baixa renda,
levando em consideracdo a capacidade de cada individuo em contribuir
para os custos dos seus cuidados. Para Pacientes Ndo Segurados ou
Com Seguro Insuficiente, o hospital ird, quando solicitado, ajuda-los se
inscrever em programas publicos de assisténcia que possam cobrir todas
ou algumas das suas despesas hospitalares ndo pagas.

O Hospital esta disponivel para ajudar os pacientes a se inscrever em
programas de cobertura de satde estadual. Estes incluem o MassHealth,
0 programa de pagamento assisténcia premium operado pelo Health
Connector do estado, e o Children’s Medical Security Program. Para
estes programas, 0S requerentes podem apresentar sua requisigdo
através de um site (que esta localizado no site do Health Connector do
estado), uma requisicdo impressa, ou por telefone com um representante
do servico ao cliente, localizadas tanto no MassHealth quanto no
Connector. Os individuos podem também solicitar assisténcia aos
conselheiros  financeiros do hospital (também chamados de
conselheiros certificados) para fazer a requisicdo, seja pelo site ou
através de formulario impresso.

Através da participacdo na Health Safety Net de Massachusetts, o Hospital
também presta assisténcia financeira a pacientes de baixa renda, Nao Segurados
ou Com Seguro Insuficiente, residentes em Massachusetts e que preencham os
requisitos de renda. A Health Safety Net foi criada para distribuir de maneira
mais equitativa os custos da prestacdo de cuidados sem ressarcimento a
pacientes de baixa renda Ndo Segurados ou Com Seguro Insuficiente, atraves
de cuidados gratuitos ou com desconto em hospitais de cuidados agudos em
Massachusetts. O compartilhamento dos cuidados sem ressarcimento da Health
Safety Net é realizado através de uma avaliacdo de cada hospital para cobrir o
custo dos cuidados para Pacientes N&o Segurados ou Com Seguro Insuficiente

com renda abaixo de 300% do Nivel Federal de Pobreza.

Pacientes de baixa renda que recebem servigos no Hospital podem ser
elegiveis para assisténcia financeira através da Health Safety Net,
incluindo cuidados gratuitos ou parcialmente gratuitos para servigos
elegiveis da Health Safety Net definidos no 101 CMR 613.00.

@) Health Safety Net - Primario
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Pacientes Ndo Segurados residentes em Massachusetts com Renda
Domiciliar do MassHealth MAGI verificada ou Renda Familiar elegivel
para Assisténcia Financeira para Despesas Médicas devido a Caréncia,
conforme descrito no 101 CMR 613.04(1), entre 0-300% do Nivel
Federal de Pobreza podem ser considerados elegiveis para os Servicos
Elegiveis da Health Safety Net.

O periodo de elegibilidade e os tipos de servigos para a Health Safety
Net Primario sdo limitados para os pacientes elegiveis para inscri¢cdo no
Programa de Assisténcia de Pagamento Premium operado pelo Health
Connector, conforme descrito no 101 CMR 613,04 (5) (a) e (b).
Pacientes sujeitos aos requisitos do Programa de Saude Estudantil do
M.G.L. c. 15A, § 18, ndo sdo elegiveis para a Health Safety Net -
Primario.

(b) Health Safety Net - Secundario

Pacientes residentes em Massachusetts com seguro de saude primario e
Renda

Domiciliar do MassHealth MAGI ou Renda Familiar Contavel para
Assisténcia para Despesas Médicas devido a Caréncia, conforme
descrito no 101 CMR 613,04 (1) entre 0 e 300% do NFP podem ser
considerados elegiveis para Servicos Elegiveis da Health Safety Net. O
periodo de elegibilidade e o tipo de servicos para a Health Safety Net -
Secundario sdo limitados para os pacientes elegiveis para inscricdo no
Programa de Assisténcia Premium de Pagamento operado pelo Health
Connector, conforme descrito no 101 CMR 613,04 (5)(a) e (b). Os
pacientes sujeitos aos requisitos do Programa de Saude Estudantil da
M.G.L. c. 15A, § 18 ndo sdo elegiveis para a Health Safety Net -
Secundario.

(©) Health Safety Net - Franquias Parciais

Os pacientes que se qualificam para a Health Safety Net - Primaria ou
Health Safety Net - Secundaria, com Renda Domiciliar para
MassHealth MAGI ou Renda Familiar Contavel para Assisténcia para
Despesas Médicas devido a Caréncia entre 150,1% e 300% do NFP
podem estar sujeitos a uma franquia anual se todos os membros do
Grupo Familiar de Faturamento Premium (GFFP) tiverem renda acima
de 150,1% do NFP. Este grupo é definido em 130 CMR 501.0001.
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Se qualquer membro do GFFP tiver um NFP abaixo de 150,1% nao

havera

franquia para qualquer membro do GFFP. A franquia anual serd

igual ao maior entre:

1. O

Programa de Assisténcia de Pagamento Premium operado pelo

Health Connector premium de menor custo, ajustado para o
tamanho do GFFP proporcionalmente aos padrdes de renda NFP

do

MassHealth, no inicio do ano-calendario; ou

2. 40% da diferenca entre a menor Renda Domiciliar para MassHealth
MAGI ou Renda Familiar Contavel para Assisténcia para Despesas
Médicas devido a Caréncia, conforme descrito no 101 CMR 613,04

@)
(d)

, ho GFFP do requerente e 200% do NFP.

Health Safety Net — Medical Hardship

Um residente de Massachusetts, de qualquer renda pode se
qualificar para Health Safety Net - Medical Hardship
(Assisténcia para Despesas Médicas devido a Caréncia) através
da Health Safety Net se as despesas médicas admissiveis
tiverem esgotado sua renda contavel de tal maneira que o
paciente ndo seja capaz de pagar pelos servicos de salde. Para
se qualificar para a Assisténcia para Despesas Médicas devido
a Caréncia, as despesas médicas admissiveis do requerente
devem exceder um determinado percentual da Renda Contavel
do requerente, definida no 101 CMR 613.

A contribuicdo exigida do requerente é calculada como o
percentual de Renda Contavel especificado no 101 CMR 613.05
(1)(b) com base no NFP Familiar para Assisténcia para
Despesas Médicas devido a Caréncia multiplicado pela Renda
Contavel real, menos as despesas ndo elegiveis para pagamento
pela Health Safety Net, pelas quais o requerente seguird
responsavel. Outros requisitos para Assisténcia para Despesas
Médicas devido a Caréncia sdo especificados no 101 CMR
613.05.

Um hospital poderd pedir um depdsito de pacientes elegiveis para

Assisté

ncia para Despesas Médicas devido a Caréncia. Os depdsitos

serdo limitados a 20% da contribuicdo da Assisténcia para Despesas
Médicas devido a Caréncia, até $1.000. Todos os saldos remanescentes

estardao

sujeitos as condicGes do plano de pagamento, estabelecidas no

101 CMR 613.08 (1) (q).
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Para Assisténcia para Despesas Médicas devido a Caréncia, o hospital
ird colaborar com o paciente para determinar se um programa como esse
seria apropriado, e apresentar uma Requisicdo de Assisténcia para
Despesas Médicas devido a Caréncia & Health Safety Net. E obrigacio
do paciente fornecer todas as informagdes necessarias solicitadas pelo
hospital em prazo adequado, para garantir que o hospital possa
apresentar uma Requisicdo completa.

Papel do O hospital ajudaré os Pacientes N&o Segurados ou com Seguro Insuficiente a
Coqselhe!ro de  requisitar cobertura de satide através de um programa de assisténcia puablica
Assistencia (incluindo, mas nédo limitado a MassHealth, o programa de assisténcia de
Financeira

pagamento premium operado pelo Health Connector, e o Children’s Medical
Security Program), e ira colaborar com os individuos para inscrevé-los de
maneira apropriada. O hospital também ajudard os pacientes que desejem
requisitar assisténcia financeira através da Health Safety Net.
O hospital ira:
a) Fornecer informagdes sobre todos 0s programas existentes,
incluindo
MassHealth, o programa de assisténcia de pagamento premium
operado pelo Health Connector, o Children’s Medical Security
Program, e a Health Safety Net;
b) Ajudar os individuos a preencher uma nova Requisicdo de
cobertura ou solicitar a renovacdo da cobertura existente;
c) Colaborar com o0s individuos  para obter todos
0s documentos necessarios;
d) Apresentar requisicdes ou pedidos de renovagdo (juntamente
com toda a documentagdo necessaria);
e) Interagir, quando aplicavel e permitido no &mbito das limitacdes
atuais do sistema, com 0s programas para acompanhar o tramite
de tais
requisicdes e pedidos de renovacao;
f) Ajudar a facilitar a inscricdo dos requerentes ou beneficiarios
em programas de seguro; e
g) Oferecer e proporcionar assisténcia para registro de eleitor.

O hospital notificara o paciente da obrigacdo de fornecer ao hospital e
a agéncia estatal aplicavel, informacdes precisas e oportunas quanto ao
seu nome completo, endereco, nimero de telefone, data de nascimento,
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numero de seguridade social (se disponivel), opcdes de cobertura de
seguros atuais (incluindo seguros de imdvel, veiculo e outros seguros
de responsabilidade civil) que possam cobrir o custo do atendimento
recebido, quaisquer outros recursos financeiros aplicaveis, e
informagdes sobre cidadania e residéncia. Estas informagdes seréo
fornecidas ao estado como parte da requisicdo de assisténcia ao
programa publico, para determinar a cobertura para 0S Servicos
prestados ao individuo.

Se o individuo ou Fiador for incapaz de fornecer as informacdes
necessarias, o hospital pode (a pedido do individuo) fazer esfor¢os para
obter qualquer informacdo adicional de outras fontes. Tais esforgcos
incluem também colaborar com o individuo, quando solicitado pelo
mesmo, para determinar se uma fatura de servicos devera ser enviada
para o individuo para alcangar a franquia Unica. Isto ocorrera quando o
individuo estiver agendando seus servicos, durante o pré-
cadastramento, enquanto o individuo estiver hospitalizado, no momento
da alta, ou por um periodo razoavel apds a alta do hospital. As
informacdes que o hospital obtiver serdo mantidas de acordo com as leis
de privacidade e seguranca federais e estaduais aplicaveis.

O hospital também ira notificar o paciente durante o processo de
requisicdo de sua responsabilidade de informar ao hospital e a agéncia
estadual que esteja Ihe fornecendo cobertura de servigos de satde sobre
qualquer terceiro que possa ser responsavel pelo pagamento dos
pedidos de indenizagédo de seguro, incluindo seguros de imovel, veiculo
e outros seguros de responsabilidade civil. Se o paciente tiver
apresentado um pedido de indenizacdo de terceiros ou iniciado uma
acdo judicial contra um terceiro, o hospital notificara o paciente da
obrigacéo de notificar o prestador e o programa estadual no prazo de 10
dias das tais acdes. O paciente também sera informado de que devera
ressarcir a agéncia estadual apropriada, os valores dos cuidados de
salde cobertos pelo programa estadual se houver recuperagéo no pedido
de indenizagdo, ou ceder ao estado os direitos que lhe permitam
recuperar 0 montante aplicavel.

Quando o individuo entrar em contato com o hospital, o hospital tentara
identificar se este cumpre 0s requisitos para um programa de assisténcia
publica ou Assisténcia Financeira do hospital. O individuo que estiver
inscrito em um programa de assisténcia publica podera se qualificar
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para certos beneficios. Ele podera também se qualificar para assisténcia
adicional no programa de Assisténcia Financeira do hospital com base
na sua renda documentada, Ativos e despesas médicas admissiveis.

Obrigagéesdo  Antes da realizacdo de quaisquer servigos de salde (exceto aqueles fornecidos
Paciente para estabilizar um paciente com uma Condicdo Médica de Emergéncia ou que
necessite de Cuidados Urgentes), é esperado que o paciente forneca
informacdes oportunas e precisas sobre sua condicdo de segurado atual,
informagdes demogréaficas, mudancas na Renda Familiar ou cobertura por
apolice de grupo (se houver), e, se conhecido, informag6es sobre franquias,
cosseguros ou coparticipagdes exigidas pelo seu seguro ou programa financeiro
aplicavel. As informacGes detalhadas para cada item devem incluir, mas néo se
limitar a:
e Nome completo, endereco, nimero de telefone, data de
nascimento, nimero de seguridade social (se disponivel), opcdes de
cobertura de seguro de salde atual, informagfes sobre cidadania e
residéncia, e recursos financeiros aplicaveis do paciente que possam ser
utilizados para pagar suas despesas;
e Se aplicavel, o nome completo do Fiador do paciente, seu
endereco, numero de telefone, data de nascimento, nimero de
seguridade social (se disponivel), op¢Oes de cobertura de seguro de
salde atual, e seus recursos financeiros aplicaveis que possam ser
usados para pagar as despesas do paciente; e
e Outros recursos que possam ser utilizados para pagar suas
despesas, incluindo outros programas de seguros, apoélices de seguro de
veiculos ou imoveis se o tratamento for devido a um acidente,
programas de seguro para doengas relacionadas ao trabalho, apdlices de
seguro estudantil, e qualquer outra Renda Familiar, tal como herancas,
doagdes ou distribuicbes de fundos fiduciérios disponiveis, entre outros.

O paciente sera responsavel por monitorar suas despesas hospitalares
nédo pagas, incluindo quaisquer coparticipagcdes, cosseguros e franquias
existentes, e entrar em contato com o hospital se precisar de auxilio no
pagamento das mesmas. O paciente também devera informar tanto a sua
seguradora de saude atual (se houver) quanto a agéncia estadual que
determinou sua condicdo de elegibilidade para um programa publico,
de quaisquer altera¢Ges na sua Renda Familiar ou condicédo de segurado.
O hospital poderd também ajudar o paciente a atualizar sua
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elegibilidade em um programa publico quando houver qualquer
alteracdo na sua Renda Familiar ou condicdo de segurado, desde que o
paciente informe o hospital de tais alteraces.

Os pacientes também deverdo notificar o hospital e o programa
aplicavel do qual estiverem recebendo assisténcia (por exemplo,
MassHealth, Connector ou Health Safety Net), de qualquer informacéo
relacionada mudancas na sua Renda Familiar, ou se fizerem parte de
um pedido de indenizacdo de seguro que possa cobrir o custo dos
servicos prestados pelo hospital. Se houver um terceiro (tal como, mas
ndo limitado a um seguro de imdvel ou veiculo) responsavel por cobrir
0 custo do tratamento devido a um acidente ou outro incidente, 0
paciente ird colaborar com o hospital ou programa aplicavel (incluindo,
mas ndo limitado a MassHealth, Connector ou Health Safety Net) para
ceder o direito de recuperar os valores pagos ou ndo pagos por esses

Servicos.
Assisténcia A Assisténcia Financeira serd estendida para Pacientes Ndo Segurados,
Financeira Pacientes com Seguro Insuficiente e seus respectivos Fiadores que atendam a
Hospitalar critérios especificos, conforme definidos abaixo. Tais critérios irdo assegurar

que esta Politica de Assisténcia Financeira seja aplicada de forma consistente
no WH. O WH reserva-se ao direito de revisar, modificar ou alterar esta politica
conforme necessario, ou apropriado. O WH ajudara individuos a solicitar a
Assisténcia Financeira do hospital através do preenchimento de uma requisicao
(ver o Apéndice 1 e o Apéndice 2).

Recursos de pagamento (seguro disponivel através de emprego,
Medicaid, Fundos de Indigentes, Vitimas de Crimes Violentos, etc.)
devem ser revisados e avaliados antes de um paciente ser considerado

para a Assisténcia

Financeira. Se o paciente puder ser elegivel para outro tipo de
assisténcia, o

WH ira encaminha-lo para a agéncia apropriada para assisténcia no
preenchimento das requisicbes e formularios, ou ajudar o paciente a

fazer essas requisi¢Oes. Requerentes a assisténcia sdo obrigados a
esgotar todas as outras op¢Oes de pagamento como condicdo para sua
aprovacao para Assisténcia Financeira do hospital, inclusive a inscri¢éo

nos programas de assisténcia publica e Health Safety Net, conforme
descrito acima.
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Os requerentes de Assisténcia Financeira serdo responsaveis por
apresentar suas requisicoes a programas publicos e buscar cobertura de
seguro de saude privado. Pacientes/Fiadores que optarem por ndo
cooperar no requerimento dos programas identificados pelo WH como
possiveis fontes de pagamento poderdo ter a Assisténcia Financeira
negada. Os requerentes deverdo contribuir com o custo dos seus
cuidados com base em sua capacidade de pagamento, conforme descrito
nesta politica.

Pacientes/Fiadores que possam se qualificar para o0 Medicaid ou outro
seguro de saude deverdo requisitar cobertura pelo Medicaid ou provar
que o fizeram, ou que requisitaram cobertura de outro seguro de saide
através do Mercado Federal de Seguro de Saude dentro dos seis (6)
meses anteriores da requisicdo de Assisténcia Financeira ao WH.
Pacientes/Fiadores deverdo cooperar com 0 processo de requisi¢do
descrito nesta politica, a fim de se qualificar para Assisténcia
Financeira.

Os critérios a serem considerados pelo WH ao avaliar a elegibilidade de

um paciente para Assisténcia Financeira hospitalar incluem:

eRenda Familiar

e Ativos

eObrigacOes medicas

eEsgotamento de todas as outras formas de assisténcia publicas e
privadas disponiveis

O programa de Assisténcia Financeira do WH esta disponivel para todos
0s pacientes que cumpram os requisitos de elegibilidade estabelecidos
nesta politica, independentemente da sua localizagcdo geogréfica ou
condicdo de residéncia. A Assisténcia Financeira serd concedida aos
pacientes/Fiadores com base na necessidade financeira e em
conformidade com a legislacdo estadual e federal.

A Assisténcia Financeira sera oferecida a pacientes elegiveis com
seguro insuficiente, desde que tal assisténcia esteja em conformidade
com os acordos contratuais da seguradora. A Assisténcia Financeira
geralmente ndo esta disponivel para coparticipacbes ou saldos em
aberto do paciente, caso este deixe de cumprir as exigéncias de seguro.

Politica de Assisténcia Financeira do Anna Jaques Hospital Page 20

Revisado em Abril 2024



Beth Israel Lahey Health )
Winchester Hospital

Descontos de
Assisténcia
Financeira

Politica de
Assisténcia
Financeira

Para os pacientes com uma Conta de Poupanca de Saude (CPS), Conta
de Reembolso de Saude (CRS), ou Conta de Despesas Flexiveis (CDF),
sera esperado que utilizem os fundos da conta antes de serem
consideradas elegiveis para a Assisténcia Financeira hospitalar. O WH
reserva-se ao direito de reverter os descontos descritos nesta politica
caso seja razoavelmente determinado que tais termos violam qualquer
obrigacéo legal ou contratual do

WH.

Com base na avaliacdo da Renda Familiar, Ativos e obrigacGes médicas do
requerente, os pacientes podem receber um dos descontos listados abaixo.
Todos os descontos mencionados sdo em relagdo ao saldo pelo qual o paciente
é responsavel. CoparticipacBes Fora da Rede Credenciada, cosseguros e
franquias ndo sdo elegiveis para Assisténcia Financeira. Da mesma forma,
pacientes segurados que optarem por ndo utilizar a cobertura de terceiros
disponivel (“autopagamento voluntario”) nao serao elegiveis para Assisténcia
Financeira para o montante devido em qualquer conta registrada como
autopagamento voluntario. Em nenhum caso, no entanto, um paciente
considerado elegivel para Assisténcia Financeira hospitalar serd cobrado mais
do que os VGC.

Atendimento de Caridade: O WH prestara cuidados com 100% de desconto
no &mbito desta politica para pacientes/Fiadores cuja Renda Familiar seja igual
ou inferior a 400% das atuais NFP, e se também satisfizerem outros critérios
de elegibilidade estabelecidos nesta politica.

Assisténcia Financeira para Despesas Médicas devido a Caréncia: Um
desconto de 100% sera fornecido para os pacientes elegiveis cujo débito
médico for maior ou igual a 25% de sua Renda Familiar, e se também
satisfizerem outros critérios estabelecidos nesta politica.

InformagOes relativas & Politica de Assisténcia Financeira, Resumo em
Linguagem Simples e Requisi¢do de Assisténcia Financeira do WH, estardo
disponiveis gratuitamente no site do WH, anunciadas nos hospitais e clinicas,
e traduzidas para qualquer idioma que seja o idioma principal falado pelo
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menor de 1.000 pessoas ou 5% dos residentes na comunidade servida

pela W

H.

Além disso, o WH faz referéncia as politicas de pagamento e
Assisténcia Financeira em todos 0s extratos mensais impressos e cartas
de cobranca aos pacientes. Informacdes sobre a Politica de Assisténcia
Financeira estardo disponiveis a qualquer momento, mediante
solicitacgéo.

1.

2.

Pacientes/Fiadores podem requisitar Assisténcia Financeira a
qualquer momento durante o Periodo de Requisicéo.

A fim de serem considerados para Assisténcia Financeira,
pacientes/Fiadores deverdo cooperar e fornecer a documentagéo
financeira e pessoal, ou outra documentacéo relevante para a
determinacdo da sua necessidade financeira. O Formulario de
Requisicdo de Assisténcia Financeira pode ser obtido em
qualquer uma das seguintes maneiras:

a. No website publico do WH:

https://www.winchesterhospital.org/my-visit/insurance-billing-

-records/financial-assistance
b. Pessoalmente, na Unidade de Aconselhamento
Financeiro
41 Mall Road
Burlington, MA 01803
(781) 744-8815
c. Ligue para o nimero acima para solicitar uma copia por
correio
d. Ligue para o numero acima para solicitar uma cépia
eletronica
Pacientes/Fiadores deverdo fornecer uma contabilizacdo dos
recursos financeiros imediatamente disponiveis para o
paciente/Fiador.
A Renda Familiar podera ser verificada utilizando-se um ou
todos os seguintes:
a. Formularios W-2 e/ou 1099 atualizados
b. Declaracdo de Imposto de Renda estadual ou federal
atual
c. Quatro (4) contracheques mais recentes
d. Quatro (4) extratos mais recentes de conta-corrente e/ou
poupanca
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e. Conta de poupanca de saude
f. Disposicdes para reembolso de gastos com salde
g. Contas de gastos flexiveis
Antes da avaliacdo de elegibilidade para Assisténcia Financeira,
0 paciente/Fiador devera provar que solicitou inscricdo no
Medicaid ou outro seguro de saude através do Mercado Federal
de Seguro de Saude, e devera apresentar documentacdo de
qualquer cobertura por terceiros existente.
a. Os conselheiros financeiros do WH ajudarédo o
paciente/Fiadores a solicitar inscricdo no Medicaid e,
posteriormente ajudardo 0s mesmos na requisicdo de
Assisténcia Financeira.
b. Se um individuo requisitar Assisténcia Financeira
durante o periodo de inscrigdes abertas do Mercado Federal
de Seguro de Saude, tal individuo devera buscar cobertura
antes da avaliacdo de qualquer Requisicdo de Assisténcia
Financeira do WH.
O WH ndo podera negar Assisténcia Financeira no ambito desta
politica se um individuo ndo apresentar informacGes ou
documentacdo que ndo estejam claramente descritas nesta
politica ou na Requisicdo de Assisténcia Financeira.
O WH ird determinar a elegibilidade final para Assisténcia
Financeira no prazo de trinta (30) dias Uteis ap6s o recebimento
de uma requisi¢cdo completa.
A documentacdo da determinacdo final de elegibilidade sera
feita sobre todas as contas atuais (saldo em aberto) do paciente,
retroativo a 6 meses da Requisicdo. Uma carta de determinacao
sera enviada para o paciente/Fiador.
Se um paciente/Fiador apresentar um pedido incompleto, sera
enviada uma notificagdo explicando quais informacdes estéo
faltando. O paciente/Fiador tera trinta (30) dias para fornecer as
informacdes solicitadas. A incapacidade de completar a
requisicdo resultara na recusa da Assisténcia Financeira.
A determinacdo de elegibilidade para a Assisténcia Financeira
baseada na apresentacdo de uma Requisicdo de Assisténcia
Financeira permanecerd valida pelo Periodo de Qualificacdo
para todos 0s servicos elegiveis prestados, e incluira todos 0s
créditos em aberto dos seis (6) meses anteriores, incluindo
aqueles em agéncias de cobranga. Os pacientes que forem
considerados elegiveis para Assisténcia Financeira pelo WH ou
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Motivos para O WH podera recusar um pedido de Assisténcia Financeira por varios motivos,
Recusa incluindo, mas néo limitado a:

e Renda Familiar suficiente

e Nivel de Ativos suficiente

e Recusa em cooperar ou responder a esforcos para colaborar com o
paciente/Fiador

e Requisicdo de Assisténcia Financeira incompleta, apesar dos esfor¢os para
colaborar com o paciente/Fiador

e Pedido de indenizacdo de seguro ou responsabilidade civil pendente

e Retencdo de pagamentos de seguro e/ou fundos de indenizacéo de seguro,
incluindo pagamentos enviados para o paciente/Fiador para cobrir servigos
prestados pelo WH, e pedidos de indenizacdo por danos pessoais e/ou
relacionados a acidentes

Elegibilidade

Presuntiva
O WH entende que nem todos os pacientes sdo capazes de completar uma
Requisicdo de Assisténcia Financeira ou atender aos pedidos de documentacao.
Podera haver casos nos quais a qualificacdo de um paciente/Fiador para a
Assisténcia Financeira seja estabelecida sem o formulario de requisicdo
completo. Outras informagdes poderdo ser utilizadas pelo WH para determinar
se as despesas de um paciente/Fiador sdo incobraveis, e estas informacdes serdo
usadas para determinar a Elegibilidade Presuntiva.

um hospital afiliado dentro do Periodo de Qualificacdo serdo

automaticamente considerados elegiveis para Assisténcia
Financeira do hospital pelo periodo de 6 meses a partir da data
da determinacdo de elegibilidade. E responsabilidade do
paciente/Fiadores notificar o WH sobre qualquer alteracéo
financeira durante o Periodo de Qualificacdo, e 0 ndo
cumprimento poderé resultar na perda da elegibilidade.

10. Pacientes elegiveis para Assisténcia Financeira receberdo
reembolso de quaisquer pagamentos que ultrapassarem o
montante pelo qual forem pessoalmente responsaveis.

A Elegibilidade Presuntiva pode ser concedida aos pacientes com base
na sua elegibilidade para outros programas ou circunstancias de vida,
tais como:
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e Pacientes/Fiadores que tenham declarado faléncia. Em casos que

envo

Ivam faléncia, somente o saldo em aberto a partir da data em que

a faléncia for decretada sera anulado.

e Pacientes/Fiadores falecidos sem bens em inventario.

e Pacientes/Fiadores considerados Sem-Teto.

e Contas devolvidas pela agéncia de cobranca como incobraveis
devido a qualquer uma das razfes acima, e sem nenhum pagamento
recebido.

e Pacientes/Fiadores que se qualificarem para programas estaduais do
Medicaid serdo elegiveis para Assisténcia Financeira por quaisquer
obrigacbes de compartilhamento de custos associados ao programa
Ou servicos ndo cobertos.

Valor do Pacientes/Garantes que ndo possuem seguro de salde e ndo se qualificam para
desconto nédo 0 Masshealth ou Assisténcia Financeira, terdo um desconto de 40% aplicado
segurado e aos servicos hospitalares e médicos conforme listados no Apéndice 5 da
exclusoes Politica de Assisténcia Financeira.

Este desconto ndo esté disponivel para os seguintes servicos:

Servicos Cosmeéticos

Servicos de Auto-Pagamento (servicos para 0s quais ja existe uma
tabela de taxas dedicada para auto-pagamento)

Servigos de Infertilidade

Sinistros de Veiculos Automotores

Servicos de Bypass Gastrico ausentes de uma determinacédo do
pagador de necessidade médica

Itens como lentes, aparelhos auditivos, implantes e qualquer outro
produto especializado adquirido

Itens para conveniéncia do paciente, como estadias noturnas que nao
sdo medicamente necessarias

O Desconto para Nao Segurados sera aplicado no momento da faturacao e esta
incluido em qualquer estimativa.

Politica de Assisténcia Fi

Revisado em Abril 2024

nanceira do Anna Jaques Hospital Page 25



Beth Israel Lahey Health )
Winchester Hospital

Servicos
Medicos de
Emergéncia

De acordo com a Lei Federal do Parto e Tratamento Médico Emergencial
(EMTALA), nenhum paciente devera ser submetido a triagem para Assisténcia
Financeira ou informag6es de pagamento antes da prestacdo de servicos em
uma situacdo de emergéncia. O WH pode solicitar que os pagamentos de
compartilhamento de custos do paciente (isto €, coparticipacfes) sejam feitos
no momento dos servigos, desde que tais pedidos ndo causem atraso no exame
de triagem ou tratamento necessario para estabilizar o paciente em situagdo de
emergéncia. O WH ira fornecer, sem discriminacdo, atendimento de CondicGes
Médicas de Emergéncia para individuos, independentemente de serem
elegiveis no ambito desta Politica. O WH ndo tomara acbes que desencorajem
os individuos a procurar Cuidados de Emergéncia.

Credito e As acdes que podem ser tomadas pelo WH no caso de ndo pagamento estdo
Cobrangas descritas em uma Politica de Crédito e Cobranca separada.

Membros do publico podem obter uma cdpia gratuita das seguintes formas:

As contas de paciente com Elegibilidade Presuntiva concedida serdo

reclassificadas no &mbito da Politica de Assisténcia Financeira, e ndo

serdo enviadas para cobranga nem serdo objeto de novas acOes de
cobranca.

a. Acessando o website publico do WH:
https://www.winchesterhospital.org/my-visit/insurance-billing--
records/fi nancial-assistance

b. Indo pessoalmente a Unidade de Aconselhamento Financeiro no
seguinte endereco:

41 Mall Road
Burlington, MA 01803
(781) 744-8815

&—Ligando para o numero acima para solicitar o envio de uma copia
pelo correio

d. Ligando para o nimero acima para solicitar uma cdpia eletrénica
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Requisitos O WH iré obedecer a todas as leis, estatutos e regulamentos federais,

Regulatorios estaduais e municipais, e cumprir as exigéncias de prestagdo de informacoes
que possam se aplicar a atividades de acordo com esta politica. Esta politica
exige que a assisténcia financeira do WH monitore a Assisténcia Financeira
fornecida de maneira a garantir a prestacdo de informacdes precisas.
Informacdes sobre a Assisténcia Financeira fornecida no ambito desta
politica serdo declaradas anualmente no formulario 990 do IRS Schedule H.
WH ira documentar toda a Assisténcia Financeira a fim de manter um
controle adequado e cumprir todos os requisitos de conformidade

internos e externos.
Apéndice 1
Formulariode  Requisi¢éo de Assisténcia Financeira para Atendimento de Caridade

ReqUiSi(}g}O de Por favor, imprima
Assisténcia

Financeira Data de Hoje: Ne de Seguridade Social #
NUmero do Prontuério:

Nome do Paciente:

Endereco:

Rua N° do apto.

Cidade Estado CEP

Data dos Servigos Hospitalares:

Data de Nascimento do Paciente:

O paciente tinha seguro de satde ou Medicaid** no momento dos servigos hospitalares?

Sim [0 Néo O
Se “Sim”, anexe uma copia do cartdo do seguro de saude (frente e verso) e preencha os
seguintes dados:

Nome da Seguradora:

NUmero da Apdlice:

Data de Vigéncia:

N° de Telefone da Seguradora:

**Antes de requisitar Assisténcia Financeira, vocé devera ter requisitado cobertura pelo
Medicaid nos 6 meses anteriores, e terd que comprovar o indeferimento.
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Observacdo: A Assisténcia Financeira pode ndo se aplicar se uma Conta de Poupanca de
Saude (CPS), Conta de Reembolso de Saude (CRS), Conta de Gastos Flexiveis (CDF) ou
semelhante fundo destinado para despesas médicas tiver sido estabelecido. Deve ser feito o
pagamento por meio de qualquer fundo j& estabelecido antes que a assisténcia possa ser
fornecida

Para requisitar assisténcia financeira, preencha os sequintes dados:
Liste todos os membros da familia, incluindo o paciente, pais, filhos e/ou irm&os naturais ou
adotivos com menos de 18 anos que residam no mesmo domicilio que o paciente.

Membro da Familia | Idade Parentesco Fonte de Renda Renda
com o Paciente | ou Nome do Mensal
empregador Bruta
1.
2.
3.
4,

Além da Requisicdo de Assisténcia Financeira, necessitamos também da seguinte
documentac&o:

e Declaracdo de imposto de renda federal ou estadual atualizada

e Formularios W2 e/ou 1099 atualizados

e Quatro contracheques mais recentes

e  Quatro extratos bancarios de conta corrente e/ou de poupanca mais recentes

Conta de poupanca de salde ® Plano de reembolso de salde
e Conta de Gastos Flexiveis

Caso essa documentacdo ndo esteja disponivel, entre em contato com a Unidade de
Aconselhamento Financeiro pelo telefone para discutir alternativas de documentacéo.

Ao assinar abaixo, certifico que li com atencdo a Requisic¢do e a Politica de Assisténcia
Financeira, e que tudo o que declarei e toda a documentagdo que anexei séo, do meu
conhecimento, verdadeiras e corretas. Compreendo que € ilegal fornecer deliberadamente
informacGes falsas para obter assisténcia financeira.

Assinatura do Requerente:

Parentesco com o Paciente:

Data do Preenchimento:

Se a sua renda for complementada por qualquer meio, ou se vocé declarou renda de $0,00
nessa requisicdo, solicite que a (s) pessoa (s) que fornecem ajuda para vocé e sua familia
preencham a Declaragdo de Apoio Financeiro abaixo:
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Declaracdo de Apoio Financeiro
Fui identificado pelo paciente/responsavel como provedor de apoio financeiro. A lista abaixo
contém os servicos e o0 apoio financeiro por mim fornecidos.

Certifico e atesto que todas as informacdes prestadas sdo, do meu conhecimento, verdadeiras e
corretas.
Compreendo que minha assinatura ndo me torna financeiramente responsavel pelas despesas
médicas do paciente.
Assinatura:

Data

do Preenchimento:

Por favor, aguarde 30 dias a partir da data do recebimento dessa requisi¢do para a
determinacdo da elegibilidade.

Somente Funcionarios
Requisicdo recebida

por:
AJH O
AGH O
BayRidge [
BIDMC O
BID Milton [

BID Needham ]
BID Plymouth [

Beverly O
LHMC O
LMC Peabody [

MAH O
NEBH Ol
WH Ol

Caso elegivel, a assisténcia financeira serd concedida por seis meses a partir da data da
aprovacdo, e sera valida em todos os afiliados do Beth Israel Lahey Health, conforme
estabelecido no Apéndice 5 de suas respectivas Politicas de Assisténcia Financeira:
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Anna Jaques Hospital

Addison Gilbert Hospital

BayRidge Hospital

Beth Israel Deaconess Medical Center-Boston
Beth Israel Deaconess Milton

Beth Israel Deaconess Needham

Beth Israel Deaconess Plymouth

Beverly Hospital

Lahey Hospital & Medical Center, Burlington
Lahey Medical Center, Peabody

Mount Auburn Hospital

New England Baptist Hospital

Winchester Hospital

Apéndice 2

Requisigéo de

Requisicéo de Assisténcia Financeira para Despesas

Assistencia Médicas devido a Caréncia
Flngnce\lra Por Favor, imprima
devido a Data de Hoje:
Caréncia
N° de Seguridade Social#
NUmero do Prontudrio:
Nome do Paciente:
Data de Nascimento do Paciente
Endereco:
Rua N° do Apto.
Cidade Estado CEP
O paciente tinha seguro de satde ou Medicaid** no momento dos servigos hospitalares?
Sim [0 Néo O
Se “Sim”, anexe uma copia do cartdo do seguro de saude (frente e verso) e preencha os
seguintes dados:
Nome da Seguradora:
NUmero da Apdlice:
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Data da Vigéncia:

N° de Telefone da Seguradora:

Note: Se um paciente/fiador tiver uma Conta Poupanca em Saide (HSA), Conta de
Reembolso em Saude (HRA), Conta de Gastos Flexiveis (FSA) ou fundo similar
designado para despesas médicas familiares, esse individuo néo é elegivel para
assisténcia financeira até que tais ativos se esgotem.

Para requisitar assisténcia devido a caréncia, preencha os sequintes dados:

Liste todos os membros da familia, incluindo o paciente, pais, filhos e/ou irméos naturais
ou adotivos com menos de 18 anos que residam no mesmo domicilio que o paciente.

Membro da Idade Parentesco Fonte de Renda ou Renda Mensal
Familia com o Nome do Bruta
Paciente Empregador
1.
2.
3.
4,

Além da Requisicdo de Assisténcia Financeira devido a Caréncia, necessitamos também
da seguinte documentacéo:

Declaragdo de imposto de renda federal ou estadual atualizada

Formulérios W2 e/ou 1099 atualizados

Quatro contracheques mais recentes
Quatro extratos bancarios de conta corrente e/ou de poupanca mais recentes
Conta de poupanca de saude
Plano de reembolso de saude

Contas de gastos flexiveis

Copia de todas as contas de despesas médica.

Caso essa documentacdo ndo esteja disponivel, entre em contato com a Unidade de
Aconselhamento Financeiro pelo telefone (617) 667-5661 para discutir alternativas de
documentacéo.

Liste todas as dividas médicas e forneca cdpias das cobrancas incorridas nos ultimos
12 meses:

Data do Servico

Local do Servico

Valor Devido
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Por favor, fornega uma breve justificativa da sua impossibilidade de pagar essas
despesas médicas:

Ao assinar abaixo, certifico que todas as informacdes declaradas nessa requisicao sdo corretas
de meu conhecimento e crenca.

Assinatura do Requerente:

Parentesco com o Paciente:

Data do Preenchimento:

Por favor, aguarde 30 dias a partir da data do recebimento dessa requisicdo para a
determinagdo da elegibilidade.

Caso elegivel, a assisténcia sera concedida por seis meses a partir da data da
aprovacdo, e sera valida em todos os afiliados do Beth Israel Lahey, conforme
estabelecido no Apéndice 5 de suas respectivas Politicas de Assisténcia Financeira:
Somente Funcionarios:
Requisicdo recebida

por:

AJH U
AGH U
BayRidge [
BIDMC O
BID Milton OJ

BID Needham [J
BID Plymouth [
Beverly O
LHMC O
LMC Peabody [
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MAH O
NEBH U

WH U

Anna Jaques Hospital

Addison Gilbert Hospital

BayRidge Hospital

Beth Israel Deaconess Medical Center-Boston
Beth Israel Deaconess Milton

Beth Israel Deaconess Needham

Beth Israel Deaconess Plymouth

Beverly Hospital

Lahey Hospital & Medical Center, Burlington
Lahey Medical Center, Peabody

Mount Auburn Hospital

New England Baptist Hospital

Winchester Hospital
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Apéndice 3

Tabela de
Descontos com
base em limites
maximos de
Renda e Ativos

Descontos para Assisténcia Financeira e Assisténcia Financeira para
Despesas Médicas devido a Caréncia serdo aplicados ao saldo pelo
gual o paciente é responsavel para o pagamento de servi¢cos médicos
elegiveis, conforme descritos na politica.

Descontos de Assisténcia Financeira para Pacientes Elegiveis:

Atendimento de Caridade:

Nivel de Renda Desconto

Menos ou igual a 400% do NFP 100%

Assisténcia Financeira devido a Carencia

Os pacientes serdo considerados elegiveis para Assisténcia Financeira
para Despesas Médicas devido & Caréncia se suas despesas médicas
forem maiores ou iguais a 25% da Renda Familiar, e receberdo um
desconto de 100%.

Apéndice 4

Valores

Veja a definicdo de Valores Geralmente Cobrados na politica acima para

Geralmente uma descricdo de como os VGC sio calculados usando o método “Look-
Cobrados Back”.
(VGC)
O percentual de VGC do WH atual, baseado em pedidos de indenizacao
de seguro para o ano fiscal de 2025, é igual a 38.22%.
Os VGC estdo sujeitos a mudanga a qualquer momento devido aos
seguintes motivos:
e Alteracdes nos contratos de Seguradoras de Saude Privados e do
Programa Medicare Fee-for-Service
Politica de Assisténcia Financeira do Anna Jaques Hospital Page 34

Revisado em Abril 2024



Beth Israel Lahey Health )
Winchester Hospital

ePagamentos recebidos por Seguradoras de Saude Privados e pelo
Programa Medicare Fee-for-Service

Atualizado em 01/2026
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Apéndice 5

Provedores e Esta Politica de Assisténcia Financeira cobre todos as despesas hospitalares

clinicas — (Instalagdes) nos seguintes locais:
Cobertas e
Descobertas e Winchester Hospital, 41 Highland Ave, Winchester, MA

Winchester Hospital Family Medical Center,500 Salem Wilmington,
MA

Winchester Hospital Imaging / Walk-In Urgent Care, 7 Alfred St.,
Woburn, MA

Winchester Hospital Physical & Occupational Therapy, 955 Main St.,
Winchester, MA

Winchester Hospital Orthopedics, 23 Warren Ave, Woburn, MA

Winchester Hospital Sleep Disorder Center, 12 Alfred St., Woburn, MA

Winchester Hospital Diabetes & Wound Center, 75 Riverside Ave,
Medford, MA

Winchester Hospital Pain Management Center, 444 Washington St.,
Woburn, MA

Winchester Hospital Endoscopy Center, 10P Commerce Way, Woburn,
MA

Winchester Hospital Imaging and Orthopedics Center, 20 Pond
Meadow Drive, Reading, MA

Winchester Hospital Ambulatory Surgery Center, 620 Washington St.,
Winchester, MA

Winchester Imaging, 3 Woodland Road, Stoneham, MA

Winchester Hospital Outpatient Center, 200 Unicorn Drive, Woburn,
MA
Winchester Hospital Ultrasound, 1021 Main Street, Winchester, MA

Essa Politica de Assisténcia Financeira também cobre os custos dos individuos e entidades
listadas na secdo abaixo por servigos prestados nos estabelecimentos hospitalares listados

acima:

BILH Primary Care

Politica de Assisténcia Financeira do Anna Jaques Hospital Page 36

Revisado em Abril 2024



Beth Israel Lahey Health )
Winchester Hospital

BILH Specialty Care - Departments
of:

Endocrinology

Gastroenterology

General Surgery

Medical Weight Loss Center
Neurology

Pain Management

Psychiatry
Pulmonary
Rheumatology
Urgent Care
Urology

Lahey Clinic Inc departments
include:

Orthopedic Care

Plastic Surgery

Pulmonary and Critical Care

HMFP- Department of:
Hematology and Oncology

Para os prestadores listados abaixo, essa Politica de Assisténcia Financeira cobre somente a cobranca pelo
Uso dos Estabelecimentos Hospitalares. Ela ndo cobre custos dos prestadores dos individuos e entidades
listados abaixo. Os pacientes sdo encorajados a contatar estes prestadores diretamente para verificar se os

mesmos oferecem alguma assisténcia e para fazer acordos de pagamento.

Non-Covered
Providers:
LastName FirstName Degree
Abbas Shams MD
Abdul Ghafoor Zahra MD
Abela Andrew DDS
Abraham Stephen MD
Aghdam Nima MD
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Ahmad Asif MD
Ahmed Erum MD
Al Dalati Chirin MD
Albrektson Joshua MD
Albrinck Jessica NP
Alejo Teresita MD
Alessandro David MD
Ameri Darius MD
Ameri Shapur MD
Amin Jyothi DPM
Amiola Olubusola MD
Amirault Janine MD
Amirifeli Shideh MD
Amor Suzy PA
Anagbogu Nneka MD
Anania Carol MD
Andersen Christian MD
Anderson Lauren DDS, DMD
Andrew Sarah MD
Andrusyshyn Yuriy MD
Anselmo Alexa NP
Ansevin Carl MD
Aprahamian Nadine MD
Ardakani Navid MD
Ardolino Eric MD
Arian Sara MD
Arora Gurvinder MD
Arslanian Armen MD
Asch Alexander MD
Ashburn Frazier PA
Austin Matthew MD
Awad Mary MD
Aweh Nelson MD
Ayandeh Armon MD
Ayanian Mark MD
Azar Peter MD
Bailey Anthony MD
Baker Elizabeth MD
Balan Stefan MD
Balu Ramani MD
Barr Michelle MD
Barsam Charles MD
Bartel Melissa MD
Bartley Anthony MD
Bath James MD
Beeson Donn MD
Bellefeuille Brittany PA
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Bello Laide MD, MPH
Bencale Maureen NP
Benchetrit Liliya MD
Benetti Richard MD
Berg Amanda PA
Berman Stuart MD
Bernal Oscar MD
Biche William MD
Bifolck Dana PA
Bishop Diana NP
Blumenthal Scott DO
Bodapati Srinivas MD, MPH
Bonilla Francisco MD
Bonilla-Yoon Iris MD, PhD
Bortoletto Pietro MD
Bova Corey PA
Bovenschen Chelsey DO
Braza Julia MD
Breckwoldt William MD
Breslaw Brian MD
Briggs Lawrence MD
Brook Christopher MD
Brown Jeffrey MD
Brown Elena MD
Brown Elinor MD
Bruehlmann Erica PA
Bryant Maria MD
Bryer Haldon MD
Bullard Deborah NP
Burdette David MD
Burke Kaycie PA
Burzinski Shiloe MD
Byer Robyn MD
Cabrera Clara MD
Calvillo Katherina MD
Capek Marilyn MD
Carlson Sarah MD, MSc
Carson Daniel MD
Caruso Michael DO
Casey William MD
Cashman Virginia NP
Cass Leo MD
Cassidy Taylor PA
Castano Anthony PA
Chanda Jyotirmay MD
Channen Lindsey MD
Chappell Nicole MD
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Charette Rebecca PA
Chatson Kimberlee MD
Chaudhry Zunir MD
Chen James MD, PhD
Chen Christopher MD
Chen Alexis PA
Cheng Lauren-Anne MD
Chervin Paul MD
Cho Yoon MD
Cholapranee Aurada MD
Chowdhury Nagib MD
Chun Byungyol MD
Ciccone Teriggi MD
Clark Susannah PA
Clark Brian MD
Claunch Joshua MD
Clements Matthew MD
Cline Catherine NP
Cohen Michael MD
Cohen Michael MD
Colas Steven NP
Cole Leandra PA
Collin Carlos MD
Colozzi Caroline NP
Commito Robert MD
Connors Nathaniel PA
Connors Grayson DO
Copanos John MD
Cornell Kelley MD
Corson Deborah MD
Corwin Jennifer MD
Costello Thomas MD
Courtney Kathleen MD
Cowenhoven Julia MD
Crage Michele MD
Crane Brianna PA
Cuneo Richard MD
Curcio Edward MD
Curdo Mark MD
Cyrin Jefter PA
Czarnecki Joseph MD
Dalrymple Christine DPM
Dankwah Maame MD
Darmstatter Kelsey NP
Davae Ketan MD
Davis Steven MD
De Peralta Edgar MD
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Del Riccio Veronica MD
Delaney Atima MD
Delaney Lucy NP
Desai Shilpa MD
Devlin Amy MD
Dey Bimalangshu MD
Diamond Jill MD
Diaz Martinez Angel MD
DiEdwardo Christine MD
Doan Hoang-Oanh DO
Dodderer Joshua MD
Doherty Elizabeth MD
Dombek Gabrielle MD
Donais Melissa NP
Donohoo Jay MD
Doolittle Andrew MD
Doshi Poonam MD
Douglas Katherine MD
Drake Marc MD
Drubach Laura MD
Dubrow John MD
Dunau Miriam MD
Duncan Jared MD
Dunlap Whitney MD
Dupont Stefan MD, PhD
Eaton Alice PA
Ebrahimi Ali MD
Eccher Matthew MD
Elkhider Hisham MD
Emmer Sawyer MD
Emmerson Danison MD
Engbretson Jon MD
Epelboym Yan MD
Esbah-Tabatabaie Hamid DMD
Escoll Andrew MD
Espinosa-Louissaint Angelica MD
Ettlinger Rochelle NP
Evans C. Douglas MD
Fabiano Tanya NP
Fang Jack MD
Farha Durathun MD
Farina Kimberley PA
Fast Marissa MD
Faulk Linda MD
Fefferman David MD
Fehm Michael MD
Fiore Eddie MD, MBBS
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Fiorito Thomas MD
Flecchia Samantha NP
Fleming Jill MD
Flores Adriana MD
Flores Sara MD
Fogle Rhonda MD
Foote Caroline MD
Ford Kimberly MD
Forney Ryan DMD, MD
Fortin Kathleen MD
Fox Matthew MD
Fraiman Yarden MD
Freking Heidi PA
Freniere Brian MD
Fullerton Albert MD
Fusco Emilia PA
Gagliardi Elizabeth MD
Gala Manish MD
Gallant Thomas DO
Gallivan Kathleen MD, MPH
Ganapathy Soumya MD
Ganesh Meenakshi MD
Garcia Christopher MD
Gargiulo Antonio MD
Gates Sarah MD
Gauthier Caroline DPM
Gayed Ahmed MD
Gazaway Rona MD
Gendelman Phillip MD
Gendelman David MD
Geng Zhuo MD
Geronimo Cynthia NP
Ghani Mazen MD
Ghergurovich Kristen MD
Gibson Timothy MD
Glazer Paul MD
Gleyzer Viadimir MD
Gold Matthew MD
Goldsmith Naomi MD, MHS
Gong Yuhong MD
Gordon Paul MD, DMD
Gordon De Jesus Adriana MD
Gorvine Jeffrey MD
Gotberg Linnea PA
Gottlieb Michele MD
Gould Kattaleya PA
Govindan Mohan MD
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Gowda Asha MD
Grande Donald MD
Greco Kathleen MD
Greenberg Steven MD
Gregoire James MD
Greiner Jack DO, PhD
Gross Neil MD
Grove Amy MD
Grover Eric MD
Guay Stephen MD
Guerra Lilia MD
Gulla Christine MD
Gumuchian Laurie MD
Gupta Kshitij MD, MBBS
Gutstein Laurie MD
Gutweiler Jordan MD
Hadlock Theresa MD
Haimes Alison MD
Hajjar Maurice MD, MPH
Hall Jonathan MD
Hamada Khaled MD
Handelman Lauren MD
Hardenbrook Mitchell MD
Harper April MD
Harris Laura MD
Hart Margaret MD
Hassan Khalid MD
Hastings Chelsea DO
Headley Craig NP
Healy Helen MD, MPH
Heatwole Benjamin MD
Hecht Adam MD
Hegde Sanjay MD
Hennessey Lindsay NP
Hennessey Kristin NP
Herron Robert MD
Hertan Lauren MD
Hesketh Anthony MD, PhD, MSc
Hill Joseph MD
Hinting Nina MD
Hirsch Alexander MD
Hornung Neil DMD
Horst Taylor MD
Horwath Ewald MD
Huang Wynne MD
Huang Derek MD
Huang Pei-Li MD
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Hung Virginia MD
Hug Muhammad MD
Husain Sohail MD
lacoviello Denise NP
Inacio Sonia MD
Intriere Lisa MD
Irfan Tarig MD
Isong Inyang MD
Ivanis Jelena MD
Jain Pinky MD
Jaleel Mohammed MD
Jang Joanne MD, PhD
Jariwala Vishal MD
Jasti Rahul MD
Jednacz Jeffrey MD
Jennis Richard MD
Jin Brian MD
Johannes Christine MD
Johnson Craig MD
Jones Andrew MD, MPH
Jorgensen Selena MD
Jothishankar Balaji MD
Jouhourian Caroline MD
Jurayj Daniel MD
Jurkunas Ula MD
Kaddis Iris MD
Kakizaki Anna DPM
Kanarek Stephen MD
Kane Ashley MD, MSc
Kapasi Sameer MD
Kaplan Irving MD
Kaplan Liat MD
Kasdon Nicholas MD
Kashyap Abhijeet MD
Kaufman Monte MD
Kaza Sai MD
Kelliher Joseph LAc
Kendrick Karla MD
Kerwin Lewis MD
Keyes Megan NP
Keyser Benjamin DMD, MD
Khadem Paryssa MD
Khajavi-Noori Farrokh MD
Khan Filza DPM
Khan Saiga MD
Khan Toseef MD
Khanna Lokesh MD
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Kholdani Cyrus MD
Khoury Constantine MD
Killoran Timothy MD
Kim Connie MD
Kim Lynn MD
Kipervasser Ella MD
Kita Filza DO
Klein Jerome MD
Knorr Aimee MD
Kohli Disha MD
Koloff Zachary MD
Korenis Panagiota MD
Kowalczyk Kathie MD
Kowalik Ania MD
Krakowski David MD
Krassilnikova Maria MD
Krishna Vandana MD, MSc
Krishnamurthy Bharath MD
Kumar Swati MD
Kumar Rohit MD
Kumar Kartik MD
Kvedar Vicki MD
Kwack-Yuhan Christina MD
Kwon Robert MD
Lacey Alycia NP
Landry Terese MD
Landy Kathleen PA
Langston Christopher MD
Lanoue Mark MD
Lawner Brian MD
Lazar Joseph MD
Lecker Shari MD
Lee David MD
Lee Leanne MD
Lee Lieke DPM
Lee John MD
Lennox Clara MD
Leonard Aimee MD
LeRoy Taryn MD
Lesnik David MD
LeVine Corinne MD
Lewis Arantxa MD
Li Jennifer DO
Li David MD
Libby Eric MD
Lin Ying NP, MSN
Liou Wayne MD
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Lipton Galina MD
Little Sarah MD
Lock Michelle MD
LoConte Caitlin PA
Lopez Marisa MD
LoPorto Katelyn MD
Lou Peter MD
Lubrano Michael MD
Lui Delphine MD
Lunghar Gloria MD
Luther Jay MD
Lyons Daniel MD
Macys Diane NP
Maczynski Dawn MD
Maggio Vijay MD
Mahmoud Mohamed MD
Mahoney Nicole PA
Maisonet Laddy MD
Mamtora Jenny DO
Mancini Robert CRNA
Manice Nicholas MD
Maradianos Irini PA
Marcal Jose MD
Marchetti Kathleen NP, RN
Marcinkowski-
Desmond Dana MD
Marcus Michael MD
Marczak Tara DO
Mark Konrad MD
Martin Melissa MD
Martin Kendra MD
Masia Shawn MD
Masterpol Katherine MD
Masullo Alexandra PA
Mathew Chrissy MD
Mattappally Nidha MD
McCormack Melissa MD, PhD
McCullough Bryan NP
McDermott Anne LMHC
McDonald Matthew PA
McDonald Elizabeth PA
McKeen Elizabeth MD
McNamara Margaret MD
McPhee James MD
McQuilkin Patricia MD
McWha Kenneth MD
Meade Eliza MD
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Melki Samir MD, PhD
Memon Asmabanu MD
Mendese Gary MD
Merchant Asif MD
Messineo Barbara MD
Messiner Ryan DO
Michaelson Clifford MD
Michener Katherine MD
Midha Salil MD
Migliero Kelly MD
Milder Elinor MD
Militana Ryan DO
Min Ellie MD
Min Haesik MD
Miniati Alexandra MD
Miskulin Dana MD
Moche llana MD
Mogavero Nicola MD
Moghul Fazaldin DO
Montbleau Kara MD
Mooney-McNulty Kimberly MD
Mor Amir MD
Morehouse Jennifer MD
Moreno Chiriboga Jose MD
Morrison Sarah MD
Mosio Katarzyna PA
Mottla Mary MD, MPH
Moussa Marwan MD
Moussa-Gabour Gloria MD
Moussouttas Michael MD
Moy-Yee Lillian MD
Muafa Haitem MD
Mulligan Christine MD
Mullins Mark MD
Mullins Dawn MD
Mullon Jennifer MD
Murale Anushya MD
Murano Raymond DPM, MEd
Murphy Stephen MD
Musco Jonathan MD
Na Xi MD
Naeger Molly PA
Nagle David MD
Nahm Frederick MD
Naidoo Elton MD
Naimark Jody MD
Nallari Mithun MD
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Natale Thomas MD
Naveed Nausheen MD
Nedea Elena MD
Ng Michael MD
Nicell Donald MD
Nikas Christine MD
Norris Kole PA
Nsubuga John Paul MD
Numa William MD
O'Brien Robert MD
O'Connor Brigid MD, PhD
Ogbechie-Godec Oluwatobi MD
O'Keefe Kathleen DPM
Ondreicka Leanne MD
Ordonez Joseph MD
Orenstein Julian MD
Orthopoulos Georgios MD, PhD
Ozkan Efe MD
Pandhi Abhi MD
Paolino Jacqueline MD
Parker Marianna MD
Parseghian Shant MD
Patel Jay DO
Patel Pooja MD
Patel Arpan MD
Patel Minesh MD
Patel Ankit MD
Patel Vasantbhai MD
Patel Kanubhai MD
Patterson Dixie PA
Paul Barry MD
Pearlman Scott DO
Pedan Shira MD
Penalver Alberto MD
Pergament Stuart MD
Pham Lien MD
Philip Shailendri MD
Pieper Connie MD
Pifko Marc MD
Pillai Jayamala MD
Pitts Eleanor MD
Pladziewicz David MD
Plante Beth MD
Pondicherry Arnav MD
Porter John MD
Potts Koreen MD
Prechtl Nancy DPM
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Pribish Abby MD
Psoinos Rachel MD, PhD
Puder Maren NP
Putnam Sara DPM
Raby Khether MD
Rai Surinder DO
Rajan Sujatha MD
Randolph Madeline PA
Rao Sishir MD
Rao Kavitha MD
Rasoli Jaleh PA
Recht Abram MD
Rene Daniel MD
Rezapour Seyed MD
Richardson Jeanette NP
Riester David MD
Rittershaus Nicole MD
Rizvi Avez MD
Roan Emily MD
Robinson Christopher MD
MD, MBBS,
Robinson Julian MBA
Robles Liliana MD
Roca Vall-llobera Fernando MD
Rohman Courtney PA
Rose Carly PA
Rosenzweig Todd MD
Ross Edgar MD
Rotter Michelle MD
Rouleau Peggy MD
Roy Jeffy DPM
Rozell Joseph MD
Ruhl Glenn DPM
Ruleman Vicky MD
Runyan Stephanie DO
Sabia Patrick MD
Sabra Joseph MD
Sachs Joan MD
Sakr Mahmoud MD
Samenuk David MD
Samuels Todd MD
Sanchez Erin CRNA
Santiago Vergara Diana MD
Sarwar Akmal MD
Saurman Marcelle NP
Schey Jonah MD
Schlossberger Matthew MD
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Schluter Scott MD
Schmidt Adrienne MD
Schmidt Daniel MD, PhD
Schmitt Courtney LICSW
Schnipper Deborah MD
Schonwald Alison MD
Schultz Eric DPM
Schultze Dietrich MD
Schumacher Sandra MD
Scott Jordan MD
Sen-Gupta Indranil MD
Servais Andrew MD
Shah Sneha MD
Shah Neel MD, MSc
Sharma Malini MD
Shehan Jennifer MD
Sheth Nilesh MD
Shi Helen MD
Shifrin Anna MD
Shofner Joshua MD
Shurland Abraham MD
Siddiqui Ahmad MD
Sideris Andrew MD
Siegel Julia MD
Siegenberg David MD
Silva Kyle DO
Simon Josef MD
Sleeper Kristin MD
Sloves James MD
Smith Robin MD
Smoot David DO
Sneeringer Rita MD
Snyder Candice MD
Soderstrom Evan MD
Solky Benjamin MD
Someswarananthan Janarthanan MD
Sorour Khaled MD
Spenard Michael PA
Stanton Kate MD
Staszewski Robert MD
Staudle Megan PA
Steinberg Robin MD
Steinberg Lon MD
Stempek Michael PA
Stephens Sandy MD
Stevenson Mary MD, PhD
Stipek Robert DPM
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Stitt W. Zoe MD
Stotsky Sharon MD
Strader Anahi MD, MSc
Strimpel Patricia MD
Subrize Michael MD
Sugano Dordaneh MD
Sullivan Stephen MD
Sullivan Anne MD
Sullivan Maura MD
Sullivan Andre MD
Suman Vrishali MD
Suther Emily MD
Sutherlin Jiliane NP, MSc, RN
Swan Benjamin MD
Swann Jessica NP
Swaroop Sajal DMD
Sydow Gregg MD
Syed Tanvir MD
Szolomayer Lauren MD
Ta Timothy MD
Tahmassian Ani MD
Tanden Rajni MD
Tash Gabriel PA
Taylor Joseph MD
Taylor Helena MD
Thacker Neelam MD
Thacker Vasant MD
Tharaud Rebecca MD
Theriault Ariane NP
Thibault Nicole NP
Thomas Lia PA
Thou Sockviechhea NP
Tierney Christina MD
Tiffany Peter MD
Tillmanns Regine MD
Toce Michael MD
Tolliday Courtney MD
Tomich John MD
Toran Richard MD
Tsao Kailenn MD
Tseng Irene MD
Tsirozidou Irene MD
Tung Christie MD
Turissini Carl MD
Tzur Lihi MD
Umeh Chizoba MD
Urman Sergey MD
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Valdez Arroyo Sherley MD
Vezeridis Peter MD
Victor Stephanie NP, MSN
Vineberg Sabrina MD
Vitale Laura MD
Vitiello Danielle MD
Voskoboynik Berenika MD
Walker Brian MD
Wallace Frances MD
Wallach Rebecca DO
Walsh Condon Marie MD
Wang Miaoyuan MD
Wannamaker Sadie PA
Warren Robert MD
Watkins Ammara MD
Weigel Charlene MD
Weinschenk Nancy MD
Weiss Robert MD
Weld Rose MD
Whelton Megan MD
Widtfeldt Randy PA
Wiechert Andrew MD
Wilson Keren DO
Windham Charles MD
Witkin Andre MD
Wiwanto Lynn MD, MBA
Wolfe Maryalice MD
Wong Edward MD
Wu Katherine MD
Wu Josephine DPM
Yang Wei MD
Yang Jesse MD, MPH
Yapundich Robert MD
Yarchim Dolma DO
Yee Christina MD
Yeh Peter MD
Younghein John MD
Yumasi Vivienne MD, MPH
Zahner Evan MD
Zamora Jesus MD
Zaslow Michael MD
Zeller Paul MD, PharmD
Zhang Ying Yi MD
Zhou Yougin MD
Zilberfarb Jeffrey MD
Zimmer Wendy MD
Zlotina Anna MD
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Zoll Bryan MD
Zorn Melissa MD
Zuckerman Deborah MD
Zurkiya Omar MD
Atualizado 01/2026
Apéndice 6

Acesso Publico Informacfes sobre a Politica de Assisténcia Financeira do WH, Resumo
em a Documentos Linguagem Simples, Requisicdo de Assisténcia Financeira, Requisicdo
de Assisténcia Financeira para Despesas Medicas devido a Caréncia, e Politica de Credito
e Cobranca do WH serdo disponibilizados gratuitamente aos pacientes e a comunidade
servida pelo WH através de vérias fontes:

1. Pacientes e Fiadores podem solicitar copias de todos os documentos

relativos a Assisténcia Financeira e Crédito e Cobranca, e podem
solicitar ajuda para completar as Requisi¢des de Assisténcia
Financeira e de Assisténcia Financeira para Despesas Médicas
devido a Caréncia, via telefone, correio ou pessoalmente em:

Lahey Hospital & Medical
Center
41 Burlington Mall Road
Burlington, MA 01803

Os Pacientes e Fiadores podem realizar download de cépias de todos
os documentos relativos a Assisténcia Financeira e Politica de
Crédito e Cobranca através do site publico do WH:
https://www.winchesterhospital.org/my-visit/insurance-billing--
records/fina ncial-assistance

A Politica de Assisténcia Financeira, Resumo em Linguagem Clara,

Pedido de Assisténcia Financeira, Pedido de Assisténcia Médica e
Politica de Crédito e Cobranca serd traduzida para qualquer lingua que
seja a lingua principal falada pelo locador de 1.000 pessoas ou 5% dos
residentes na comunidade servida pelo WH.
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O WH postou avisos (sinais) de disponibilidade de Assisténcia
Financeira, conforme delineado nesta politica, nos seguintes locais:

1. Admissdes gerais, acesso de pacientes, areas de espera/registro,
ou equivalente, incluindo, para evitar davidas, a area de
espera/registro do departamento de emergéncia,

2. Areas de espera/registro, ou equivalente, de instalacbes
licenciadas fora do local do hospital; e

3. Areas de aconselhamento financeiro de doentes.

Os avisos fixados s3o claramente visiveis (8.5” x 11”°) e legiveis aos pacientes

que visitam estas areas. Os avisos informam:

AVISO DE ASSISTENCIA FINANCEIRA
O Hospital oferece uma variedade de programas de assisténcia financeira a
pacientes qualificados. Para descobrir se vocé é elegivel para assisténcia para
suas despesas hospitalares, por favor visite o nosso Escritorio de
Aconselhamento Financeiro no Lobby principal do Lahey Hospital & Medical
Center na 41 Mall Road em Burlington, MA ou ligue (781) 744-8815 para
informacdes sobre os varios

programas e sua disponibilidade.
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Historico da Data

Action

Politica Setembro de 2016

Politica Revisada e aprovada pelos
Administradores

Julho de 2020

Lista de provedores atualizada

Agosto de 2020

Politica Revisada e aprovada pelo
BILH EVP/ CFO e pelo Tesoureiro
da direcio do WH como Orgéo
autorizado da Direcao

Abril 2024

Politica Revisada e aprovada pelo
BILH EVP/ CFO e pelo Tesoureiro
da direcio do WH como Orgéo
autorizado da Direcdo
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